
おまかせ君Proサポートデスク宛 SkyGlobeエクスポートファイルご送信手順 2025/1/7

データ移行に際しお送りいただく貴社のデータを安全に取り扱うため、

ファイル送信サービス「クリプト便」を利用しての送信をいただきたく、手順をご案内いたします。

ご不明点等ございましたらおまかせ君Proサポートデスク（050-3032-2834 担当：佐藤）までお知らせください。

◆SkyGlobeエクスポート一式内のcsvファイル名（全32ファイル）

・エクスポート後、下記のファイル一式がそろっていることを確認し、次ページ以降の手順にてお送りください。

・ファイルの送付順は問いませんが、返信1通あたりの合計容量（計5MB）を超過しないようご留意ください。

 （合計容量は送信画面にて確認いただけます。詳細は手順5をご参照ください）

# 送信☑ ファイル名(CSV）

1 予約データ（基本）

2 参加者情報

3 請求情報

4 請求グループ情報

5 入金情報

6 フライト情報

7 PNRリマークス情報

8 ホテル情報

9 ランド情報

10 日程表

11 収支情報

12 顧客情報

13 渡航履歴

14 マイレージカード情報

15 パッケージツアー

16 エアー

17 ホテル

18 ホテルグレード

19 オプション商品

20 仕入先

21 仕入先銀行口座

22 ランドオペレーター

23 法人顧客

24 法人顧客銀行口座

25 請求商品内訳

26 仕入商品内訳

27 集合案内

28 都市コード

29 日程詳細

30 日程表登録

31 差出人データ

32 銀行口座



◆エクスポートファイル送信手順

 １．タイトルが【クリプト便】から始まるメールをお送りします。 

  メールを開き、文中のURLをクリックしてください。

  ※お手数ですが、セキュリティ観点からファイル送信はこのメールへの返信ではなく、

   文中URLからご覧いただく「クリプト便」の画面から送信ください。

２．クリプト便の画面が開きます。

  下段のパスワード欄に事前にお知らせいたしましたパスワードを入力いただき、

  右の「開く」ボタンを押してください。

【クリプト便】SkyGlobeデータご返信用メール

事前にお知らせいたしました

パスワードをご入力ください。



３．次の画面で「返信」ボタンを押してください。



４．こちらの画面下段の「暗号ファイル設定」内「ファイル」の欄にSkyGlobeエクスポートファイルを添付します。

５．ファイル欄に、取り込んだファイル名が表示されます。

  ※ファイル容量が合計5MBを超過する場合、送信画面に添付できないため

   お手数ですが複数回に分割して送信をお願いいたします。



６．下にスクロールして、パスワードタブ内の「送信者が設定したパスワードを引き継ぐ」をチェックONにします。

７．下にスクロールして、「内容確認」ボタンを押します。

８．プレビューの「暗号ファイル」タブに添付いただいたファイルがあることをご確認いただき、

  下段の「送信」ボタンを押してください。

チェックボックスを

チェックONにしてください

添付いただいたファイルが

表示されます



９．送信完了画面が表示されます。ご対応ありがとうございました。

  同時に、メールタイトル「【クリプト便】メッセージ送信が完了しました」が送信されます。

※合計容量の都合で送信できなかったファイルが残っている場合、お手数ですが手順１に戻り残りのファイルを送信ください。


